
6S的保持与习惯化

本企业5年来一直在内部自行推

行6s活动，但到目前为止，却始

终未能形成习惯化。怎样才能确保

6s活动的成果得以保持甚至不断

深化?

要了解问题所在，我们必须十分

清楚下面几个方面：

一．要认清“伪6S”与“真6s”

的区别

笔者去过许多自称推行过一两年

6s的企业，发现不是把6s理解为“干

净卫生、摆放整齐”，就是在做“伪

6s”。

首先，中国许多企业已经抓“干

净卫生、摆放整齐”数十年了，结果

仍然是现场管理水平低下。如果把现

场管理理解为“干净卫生、摆放整齐”

的话，再抓数十年都无法真正提升现

场管理水平、提高员工的职业素养。

其次，目前更多问题是许多企业

在推行“伪6s”。比如，在一排开关

上贴上“开关”与“责任人·幸幸”的

标识，或者在工具柜上贴一个“工具

柜”的标识。这些做法，我称之为“伪

6s”，因为这样做不是毫无意义就是

意义很小。谁不知道那是开关?即使

知道了那是工具柜，可是柜里面应该

有多少种工具、各多少个呢?能否实

现“3秒钟”判断工具柜里面是否有

工具多或者少?任何一个人30秒能

否找到自己想要的物品呢?正因为许

多企业的现场缺乏“对”与“错”的

标准：什么物品应该放哪里?应该放

几个?如何放置?何时补充?导致干

部去现场检查考核时，除了抓“干净

卫生、摆放整齐”外，其他无从查处。

因为摆在任何地方、摆放多少个、随

便如何摆，都是正确的。图1显示的

是一家二十几年

历史的企业现场

6s前后变化。

整理时要排除

空间的浪费，整

顿是要排除时间

“抓责任心”、“抓质量意识教育”、“加

大处罚力度”等作为重要手段，除了

大量的技改投入外，在提高准时交货

率、缩短生产周期、改善品质(减低

不合格率、提升直通率)、控制营运

成本、降低在制品数量、增大有效产

出等方面基本上没有多少变化。出了

安全、质量事故，90％以上以“工人

违反操作规程”为理由，处罚了事，

同样的安全、质量事故一而再、再而

三地发生。生产管理、现场管理水平

长期在低水平上徘徊。而同时许多管

理者经常批评工人不遵守规定，或者

抱怨工人素质差，但实际上，大部分

情况下是管理者自己的问题。图2、3、

的浪费。如果现 圈1髂之前：抓了20年干净卫生的现场(左图)
6s之后：抓”场所．方法．标识”的现场(右圈)

场没有“对”与

“错”的标准，“浪费”就无从谈起，

进而“排除浪费”也就成了一句空话。

二、要深刻认识卓越现场管理的

核心理念

中国许多制造型企业的生产管理

水平、现场管理水平与世界先进水平

相比差距巨大，数十年过去了，许多

企业还在把抓“干净卫生、摆放整齐”、

4、5是一些企业的6s改善案例。

从上面的事例可以可看出，6s首

先是追求。实用”，其次才是“好看”。

做现场管理工作，包括6s，都要以

卓越现场管理的核心理念——“围绕

着现场各岗位的工作。追求更快捷，

更准确、更安全、更轻松、更舒心的

工作环境”去展开。这样做的话，一

线人员是最大的受益者，辅助以提供
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图2快速．准确的可视化管理 图3明确定直．定量．标识’ 围4物品，器具一一对应的化聪室 图5明确测温．测震的设备管理

他们能够展示自己改善成果的舞台， 惩。如果什么都是“别人的”：标准 的工作推进方式，在6s推行中通过

他们一定会非常乐意配合的。相反， 是职能部门(“不是我自己”)制定的、 培训问题与问题点的区别、改善手法、

如果不是以卓越现场管理的核心理念 费用是公司的(”不是我自己”)、点 改善之星、改善之旅、改善案例墙、

来开展6s工作的话，别说5年，就 子是干部想出来的(“不是我自己”)， QCD(质量，成本、交货期)课程推

是再过5年，也无法让员工养成良好 那“我自己”的作用在哪里?花2000 进、改善发表会、月度报告等方式方

的工作习惯。实事上，国内许多40、 元买的不锈钢伞架坏了再买就是了， 法，充分发挥全体人员的智慧与潜能，

50年历史的企业的现场管理状况已经 反正是公司出钱。 构筑从下往上的主动、半主动的工作

充分说明了这一点。 当一个人被当成机器人被别人要 推进方式，构建工作业绩提升的第二

求来要求去时，他没有任何成就感， 通道。只有这样，6s成果才能比较

三．要把“别人的”变成“自己的” “一切与我无关，出勤一天挣一天钱” 好地维持下来。

国内许多企业，往往每次会议都 就成了他内心中真实的想法了(当然 当然，6s只是现场管理的基础工

是领导、干部台上做总结，读报告、 他不会告诉你)。 做不好是干部出洋 程，企业根据自身状况继续推行精益

谈理想，基层干部尤其是广大一线工 相，与我无关。只有当广大的一线人 生产，精细化管理．TPM全面改善

人只有台下坐、好好听话的份。工 员从内心接受时，才能真正改变工作 等思想、体系，才能真正长期地维持

作的推进就是下红头文件，然后职能 习惯、不断提升管理水平。因此，必 6s成果，尤其是深化以及充分品味

部门跟进考核、上报领导批准进行奖 须改变既有的从上往下高压一支独大 6s的功效。■

i一!

1．凡是打麻将的人—搬都不迟到， 赢钱。心里想着该如何打好这场牌，如 n赢钱时候的表现与心态。或急

也不早退，并且是主动申请加班，就是 何不乱放抢，如何吸取教诩该和更j和， 得意满、沾沾自喜，或小人得志、不

熬夜也心甘情愿。大概徐了老板以外， 不贫太和。放到工作当中，肯定也是想 可一世，或小有成绩，略施奖励，或

一般没有几个常人可以做到这样。做老如何群决一些问题，如何做好这件事了。 欲壑难填，不甚满意种种。放之企业

极不希望每个员工都同自己一样敬业， 4．高手打牌是不用看的。直接手 管理也可表现管理者对公司效益增

唯一能做的就是唤醒员工的责任惑，令—摸就知道是什么牌。这说明打牌的人 长，定单愈多时的各样心态变亿爱虚

其最大限度发挥价值。 经验丰富，或者对牌的悟性比一簸人要 对方法。

2．不计较工作环境，不计较生活 高。站在管理者的角度，也就是知人善 7．输钱时候的表现与心态。或失

条件，可以接受最低标准。这是。忘我 用，考虑问题都要镇先一步了。 望到底、一蹶不振，或略有遗憾、吸取

精神”!但这不是每个人能接受的事情， 5．如果打牌时不小心掉了一张牌 裁训，抑或怨爹尤娘、牌风不雅，放之

多倍的付出，也只是为了加倍的收获， 到地上，如何处理?肯定是想千万不要 企业管理也可表现管理者对公司行业不

也许是物质上，也许是精神上的。为了 让对手看到了，如暴是可以引起对手警 景气、业绩不佳，回款不良、客户投诉

一个目标，一个信念，很多人可以做到， 觉的好牌更是不要豢露。做企业也一样， 增多对的各样心态变化及应对方法。

但大多毅是想成为莱个行业顶尖的人。 公司的商业机密便_惹生辫潞径，不能让 (韩菁菁)

瓦坐到牌桌前心理想剜的肯定是 对手知晓自己婚裁髀。
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