
统计技术简介及在质量管理中的应用 

环保设备有限公司 姚 进 

提 要 统计技术是产品设计、生产以及质量管理中进行分析、控制和改进的必要工具。本文 

简述了统计技术的方法以及在质量管理中的应用。重点探讨了其应用、作用、方法以 

及相关说明。力求为质量管理提供科学系统的分析方法。 
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一

、概述 

统计技术是以概率论为基础．研究随机现象中存在的数学规律并预计其发展的一门科学， 

长期应用过程中形成了一系列具体的模式化统计方法和统计工具。应用统计技术可以帮助组 

织了解变异，从而有助于组织解决问题并提高有效性和效率，也有助于更好地利用获得的数据 

进行决策。因此，统计技术的应用是现代管理的一个重要特征。统计技术的特点是理论复杂， 

应用简单。作为现代企业首先必须保证为统计技术要素的实施提供必要的资源，其次注重各 

种具体场合选择适当的统计技术，再次是对统计技术的正确应用实施必要的控制，最后能够有 

效地应用统计结果，最终达到采取适当的纠正和预防措施、改进产品设计的目的。 

二、为统计技术要素的实施提供必要的资源 

为统计技术要素的实施提供必要的资源，一是信息：不合格信息、过程参数信息及测量系 

统的测量数据，信息的收集和传递应该保证其真实和完整；二是工具：数表、计算设备等；三是 

人员：经过认真培训后的人员应该能够正确采集和传递信息、正确使用统计工具、正确分析和 

使用统计结果。 

三、九种统计技术的内容概述 

a)描述性统计 

描述性统计是指以揭示数据分布特性的方式汇总并表达数据的方法。描述性统计分为分 

析表、分层、柱形图、饼分图、因果图、流程图、排列图、散布图、趋势图和直方图等十种方法。 

i、统计分析表法可以用表格类和图示类来表示。 

ii、分层可以用表格、树图、亲和图等表达形式来表示。 

iii、柱形图是用矩形图的高低或长短来表示数据之间分析比较的一种图示方法。主要用 

于分析对比。如改进前后的对比，相互间的对比，完成情况与目标的对比等。 

iv、饼比图以圆形内不同扇面大小表示数据构成比例的图示方法。主要用于表示各种数 

据的构成比例。 

v、因果图是把对产品质量有影响的因素加以分析和分类，并在一张树枝状的图上把它们 

的因果关系用箭头表示出来的图示方法。主要用于分析质量问题产生的原因。 

vi、流程图按时间序列表示一个过程的步骤的图示方法。可以用于描述现有的过程，也可 

以用来设计一个新过程。 

vii、排列图是有一个横坐标、两个纵坐标、若干个相邻矩形和一条折线组成的揭示影响产 
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品质量主要因素的图示方法。用排列图寻找关键的少数或区分主、次因素。 

vi五、散布图是用直角坐标系表示两个特征值之间的关系的图示方法。通过对散布图的分 

析。可以判断两个变量之间的相关关系及相关程度。为更进一步的统计分析提供依据。 

i)【、趋势图是标有特征值的时间顺序的图示方法。主要是直观地反映质量数据随着时间 

的变化的趋势和走向，为决策提供统计依据。 

x、直方图是通过有规律排列的一系列等宽不等高的矩形来分析数据分布情况的图示方 

法。通过直方图的分析，可推测过程能力和不合格品率。将直方图分布和产品公差上下限比 

较，可直观地掌握过程能力情况。 

b)正交试验设计 

正交试验设计是利用数学家做出的数学正交表安排和分析多因素的试验的科学方法。应 

用时根据选用的正交表，编制标准的表格，选择试验条件，记录试验结果，在表上进行数据分 

析，找出最好的或满意的组合条件，判定因子对指标的影响大小。 

C)假设检验 

假设检验最常用的统计方法是方差分析。方差粉刺是利用数理统计中的假设检验，鉴别 

生产中各因素效应的一种有效的统计方法。应采用反证法，比如说，如果希望对产品没有影 

响，那么假设对产品有影响。 

d)测量分析 

测量分析是在系统运行的条件下，评价测量系统不确定度的一套方法。一般以测量不确 

定度为代表。测量不确定度是表征被测量的真值所处范围的评定结果，通常带有给定的置信 

度。它包含许多分量，各分量可用两类方法进行评定：A类评定，有一系列观测数据的统计分 

析来评定分量；B类是基于经验或其他信息所认概率分布来评定分量。无论A类或B类评 

定，所有的不确定度分量均用标准差表征。 

e)过程能力分析 

过程能力分析是检验过程的固有变异和分布，以便估计其产生符合规范所允许变差范围 

的输出能力。过程能力分析以过程能力指数为典型代表。过程能力指数指的是整个容差除以 

6倍标准偏差的比值。 

f)回归分析 

回归分析是将所关心的特征的性能与潜在的原因联系起来。这样一种关系可以通过科 

学、经济、工程等学科的模型做出规定，目的是帮助理解响应变差的潜在原因，并解释每个因素 

对该变差所起的作用有多大。 

g)可靠性分析 

可靠性分析是将工程和分析方法应用于评价，预计和保证所研究的产品或系统在某一时 

间无故障运行。 

h)抽样 

抽样最常用的统计方法是抽样检验。抽样检验是仅抽取整批产品中的一部分来判断产品 

的总体情况的检验方法。用以衡量整批的质量水平，但每台不一定都合格。抽样检验分记数 

检验和计量检验。 

i)模拟 

模拟主要以Monte—Carlo方法为代表。Monte—Carlo法是用数学模型代替实际系统进行 
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试验的一种数字防真。通过大量的数字模拟“实验”，得出某事件出现频率，或某个随机变数 

的平均值作为问题的解。 

四、应用统计技术中的两图一表分析影响焚烧炉性能的原因 

a)根据2003年度对出厂焚烧炉的质量跟踪报告，大部分出厂产品都得到用户的好评，满 

足预期的设计效果。为了进一步提高焚烧炉的质量，做到精益求精，我们对焚烧炉的反馈信息 

进行了统计分析。经过分析原始信息，列调查表如表1 

表1 影响焚烧炉系统质量的调查表 

序 号 项 目 ’ 频数 量计频数 量计百分H：／％ 

1 污油柜外观 10 10 50 

2 风机噪声和振动 4 14 70 
’ 

3 污油循环泵密封 3 17 85 

4 焚烧炉蒸汽电磁阀 2 19 95 

5 蒸汽过滤器 l 20 loo 

合计 20 20 loo 

b)作排列图 

用“二八原则”确定最关键项目(A类因素)。在右边纵坐标80％、90％、100％处，各画一 

条水平直线，称为A线、B线、C线，在排列图内，由A线以下所覆盖的累计频数线上的百分点 

所代表的项目即为A类因素，根据上面的排列图，分析出用户反映最多的问题是污油柜外观， 

所以我们必须重点解决污油柜外观问题。 

C)原因分析以及确定因素 

根据所作的排列图，从而找出了影响污油柜外观的原因，并作出了因果图如图2。从因果 

图上分析，影响风机进口尺寸的主要因素是加工精度和叶轮的毛胚尺寸以及叶片的冲压模型。 

五、制定对策．实施新方案 

针对操作人员缺乏质量意识，我们对有关人员进行质量普及宣传，使每个操作人员重视加 

工质量，尽量降低操作人员的失误。由于解决设备陈旧问题，我们增添新型满足工作需要的设 

备，严格按照图纸要求进行加工，同时积极进行市场调研，重新选择绝热材料。另外技术人员 

与相关的操作人员交流，并聘请有丰富操作经验的技师对相关人员进行必要的培训。保证了 

污油柜的外观。 

六、结束语 

随着我国经济的迅速发展，众多企业在宣传推广和贯彻质量管理和质量保证IS09000标 

准，并且为适应开拓市场的需要，实施质量体系认证。在贯彻标准和实施质量体系工作过程中 

不断重视“统计技术”这个要素。在实际的设计、生产、管理过程中，我们应该不断对”统计技 

术“的应用进行探索，并且不断推广，完善我厂的ISO 9000体系。 
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